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1. Preguntas Frecuentes
1.1 ;Coémo accedo al Portal iSupplier de Experian?

--- Si es nuevo proveedor, se requiere haber completado el proceso de incorporacion y
creacion en la base de datos de Experian.
--- Si es un proveedor activo, puede solicitar su usuario y clave a nuestros equipos de

soporte enviando un correo a las siguientes direcciones:

» Portal.iSupplier@experian.com
» Admindecuentas@experian.com

--- Usted recibira dos correos automaticos de parte de Workflow Mailer con su usuario,
enlace de acceso a la plataforma y clave temporal. Es importante que al usar los comandos de
“copiar” y “pegar” la clave temporal, la cantidad de digitos sea la misma que la enviada en el
correo, puesto que al copiarla se suele afiadir un espacio al final de ella que no corresponde con
la informacién provista.

--- Al acceder por primera vez al portal usando las credenciales entregadas, se le

requerira actualizar su clave de ingreso.

1.2 No he recibido mi clave.

--- Una vez que su solicitud de incorporacion haya sido recibida, nuestros equipos de
soporte verificaran la informacion. Si el requerimiento es aprobado, entonces su clave sera
enviada automaticamente a la direccién de correo electronico indicado en la solicitud.

--- Si el correo enviado por Workflow Mailer no es recibido dentro de las 24 horas
siguientes, revise la bandeja de “Correos No Deseados” o “SPAM” para verificar que no se
encuentra en esta carpeta.

--- Revise con su equipo de soporte IT que la recepcion de correos provenientes de
Experian esté permitida.

--- Si aun no tiene acceso a su clave temporal, puede contactar a nuestros equipos de
soporte a las siguientes direcciones de correo electronico:

» Portal.iSupplier@experian.com
» Admindecuentas@experian.com

--- Si necesita mayor informacion, por favor dirijase a nuestra guia de contactos

Version 1.0 | Page 3



1.3 No puedo acceder al portal o el sitio muestra un mensaje de
error.

--- Verifique que ha ingresado el usuario asignado y la ultima clave creada. Su usuario
corresponde a su correo electrénico.

--- Verifique que la cantidad de digitos de la clave entregada sea la correcta.

--- Limpie los contenidos de su navegador como cookies, historial, contenidos sin
conexion y Java.

--- Verifique que su navegador corresponde con los recomendados por Experian.

Browser Minimum supported version
Internet Explorer V10

Firefox ESR 52.x

Chrome V35

1.4 No encuentro una factura especifica en mi sesion.

Algunos de las soluciones mas comunes de este problema son:

--- Verifique que la busqueda sea la correcta: En la seccion “Finanzas” del menu principal

haga clic en “Visualizar Facturas” e ingrese el numero de factura.

.. "
texperian. ERETEEEE

Crear Factura  Con una 0C [T
Buscar

Obsarve que Ia bissqueda na s sensible a mayisculas y mintsculas
Proveador taimero de Orden de Compra
At o Importe de Factura

Fech de Factura Desde | _— Fecha de Factura Hasta =]
Estado de Factura v Ovisa
[E
de Importe de factura Orden de Compra tstado  Retirar

cancelar Actuakzar Visualkzar Anexos

No se realizé bisqueda.

Crear Fadtura Conuna 0C | Ir ||

Puede utilizar el signo de porcentaje para ampliar la busqueda. Por ejemplo:
= 1258% buscara todas las facturas que comiencen por 1258.
= %1258% buscara todas las facturas que contengan los digitos 1258

= %1258 buscara todas las facturas que comiencen con 1258

Puede hacer clic en “IR” y mostrara el listado completo de las facturas registradas
a nombre de su compafiia y el estado de cada una de ellas. Esto puede tardar varios

minutos si hay gran cantidad de documentos asociados.
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--- Verifique el estado de la factura. Si su estado es “No Ejecutado” entonces la factura

no ha sido ingresada a nuestro sistema. Continue el proceso de registro o cancele el documento.

Fecha Factura TCodign de Divisa de Factura Importe de Factura Orden de Compra Estado Retirar  Cancelar “Actuaiizar Visuakzar Aneios
01-0at-2019 ARS 1,050.28 19658100000 Mo Ejecutado 3 - Va Tada

1.5 No encuentro el pago de mi factura.

--- Verifique el estado de la factura. Los documentos para pago deben contar con una
aprobacion. Si se encuentran pendientes puede contactar al solicitante del servicio para autorizar
el pago correspondiente.

--- Verifique la fecha de pago. Los términos de pago son establecidos de acuerdo con lo
indicado en la Orden de Compra. Esta fecha puede no coincidir con el pago efectivo, puesto que

las facturas se incluyen en los procesos siguientes a la fecha de vencimiento.

1.6 ;Puedo corregir una factura una vez ejecutada y enviada?

--- No es posible modificar una factura ya enviada a nuestro sistema para registro. Puede

contactar a los equipos de soporte listados en nuestra guia de contactos para solicitar la

cancelacion y reproceso del documento.

2. Requisitos de Sistema

Browser Windows 7 SP1 | WINDOWS XP WINDOWS MAC OS X
SP2 & VISTA & V10.4.7 OR
WINDOWS XP WINDOWS HIGHER
SP3 VISTA SP1

Microsoft Yes Yes Yes

Internet

Explorer 6

(MSIE)

Microsoft Yes No Yes

Internet

Explorer 7

(MSIE)

Microsoft Yes No Yes

Internet

Explorer 8

(MSIE)

Firefox 3.0 Yes Yes Yes

Safari 2.0x Yes

2.1 Configuracion recomendada del navegador Internet Explorer.

Zona de Seguridad: Microsoft Internet Explorer dispone de cuatro diferentes zonas
seguras para ejecutar esta aplicacion. La zona utilizada depende de su acceso a la red (internet
o Intranet local) y de la configuracion de las zonas de seguridad (Sitios de Confianza y

Restringidos).
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Configuracion SSL: La mejor forma de acceder a nuestro sitio es con certificado TLS1.2.

La encriptacion SSL puede generar problemas de acceso.

Actualice la configuracion de su navegador a través de la siguiente ruta:
» Herramientas -> Opciones de Internet -> Avanzadas.

» Seleccione la seccion de “Configuracion” y active la opcidén “Utilizar TLS 1.2”

Se recomienda acceder al portal iSupplier de Oracle una vez que se haya calificado como
“Sitio de Confianza” con una configuracion de seguridad “Media”

Actualice la configuracion de seguridad a través de la siguiente ruta:
» Herramientas -> Opciones de Internet -> Seguridad -> “Sitios de Confianza”.
» Seleccione la “Seguridad” como “Media”.
» Herramientas -> Opciones de Internet -> Seguridad -> Sitios de Confianza-> Sitios
» En “Anadir este sitio como de confianza®’, ingrese el enlace

https://appsext.unify.uk.experian.com/OA HTML/AppsLocallogin.jsp y anadalo a

la lista de sitios.
> Verifique que la casilla de “Verificacion de servidor (https:) para todos los sitios

de esta zona” no esté marcada.

2.2 “Pagina no encontrada / Page not found” de iSupplier.

Windows Firewall.

El portal de iSupplier de Experian utiliza el puerto 8807. Un puerto es una conexion a su
computador por la cual fluye la informacién. Algunas veces el cortafuegos de Windows puede
estar configurado para bloquear los puertos y para poder ingresar a la plataforma se debe
permitir el acceso abriendo el puerto que utiliza el portal.

Para realizar lo anterior en su computador con el sistema Windows, vaya a “Inicio”, luego
a “Ayuda y Soporte” y escriba “Abrir puertos en Windows Firewall” en el campo de busqueda.

Si tiene otros cortafuegos activos en su computador o red, debera consultar las

instrucciones especificas para esos software o hardware que los utilizan.
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